
Visit bergamo: 
TOURIST TAX PRO 

PRESENTAZIONE



VisitBergamo.net e il Comune di Bergamo, mettono a 
disposizione delle strutture ricettive (alberghiere ed extra-
alberghiere) un nuovo servizio online che permette di calcolare 
rapidamente la tassa di soggiorno e contestualmente: 

• registrare chek in- chek out; 
• esportare automaticamente il file per la rendicontazione 

trimestrale e annuale da trasmettere al comune; 
• gestire automaticamente la tassa di soggiorno versata dal 

portale Airbnb; 
• esportare automaticamente il file flussi turistici per la Provincia.

UN NUOVO SERVIZIO ONLINE 
GRATUITO 

PER LE STRUTTURE RICETTIVE 

TOURIST TAX PRO

TUTTO IN POCHI CLICK DA MOBILE O DESKTOP



Per accedere al servizio Tourist Tax Pro è 
necessario essere registrati al portale 
www.visitbergamo.net 

Il personale di Visit Bergamo è a vostra 
disposizione per agevolare la vostra 
iscrizione. 
Tel. 035 230640, non esiti a chiamarci. 

Il bottone per richiedere la 
registrazione si trova in fondo alla 
Home page



IL TOURIST TAX PRO 
Permette di gestire la tassa di soggiorno di 
una o più strutture ricettive. 
Per registrare un nuovo check in cliccare su 
inserisci. 
Per modificare un check in cliccare su 
modifica. 

NUOVI SERVIZI AREA RISERVATA 
Effettuata la registrazione si accede ai servizi 
dell’area riservata. 



Selezionare dal menù a tendina il nome della 
struttura ricettiva



Specificare il nome o il numero della camera 
riservata agli ospiti.



Cliccare sull’icona calendario per selezionare 
le date di check-in e check-out degli ospiti



Se lez ionare l e da te d i sogg io rno e 
confermare. 



Cliccare sull’icona persone per specificare 
numero e tipo di ospiti (paganti ed esenti) 



SELEZIONARE IL NUMERO DI OSPITI 
PAGANTI:  
cliccare su + o - per incrementare o 
diminuire il numero di ospiti paganti 
che sogg iornano presso la tua 
struttura. 

SELEZIONARE IL NUMERO DI OSPITI ESENTI:  
cliccare su + o - per incrementare o diminuire 
il numero di ospiti esenti che soggiornano 
presso la  tua struttura. 



SELEZIONARE IL MOTIVO DELL’ESENZIONE  
Per ogni ospite esente dal calcolo della tassa 
di soggiorno, cliccare sulla freccia per 
selezionare dal menù a tendina il motivo di 
esenzione 

Cliccare su “conferma” per salvare e continuare con 
la gestione della tassa di soggiorno



S E L E Z I O N A R E L ’ I N T E R M E D I A R I O D I 
PRENOTAZIONE 
Cliccare sulla freccia per selezionare dal menù 
a tendina il canale di prenotazione attraverso 
cui è stato riservato il soggiorno. Attenzione, 
nel caso, i suoi ospiti abbiano prenotato 
tramite Airbnb è fondamentale inserirlo 
dato che, a partire dal 1 giugno 2018, è 
di Airbnb l’onere dell’incasso e del 
versamento della tassa di soggiorno. 

Cliccando il pulsante salva, l’operazione viene 
registrata. Eventualmente può essere modificata in 
un qualsiasi momento e enne volte.

L’applicazione calcola immediatamente 
l’importo totale della tassa di soggiorno



OPZIONI AGGIUNTIVE 
E’ possibile inserire il numero della ricevuta. 
E’ possibile caricare un allegato (foto) della 
ricevuta



PROVENIENZA OSPITI 
Specificare la provenienza di ogni ospite. 

Cliccare sulla freccia per selezionare dal menù 
a tendina la nazione di provenienza. 

Se la nazione di provenienza selezionata è 
Italia, seleziona dal secondo menù a tendina 
la regione di provenienza dell’ospite. 

OPZIONI AGGIUNTIVE 
E’ possibile compilare immediatamente i 
dati richiesti dalla Provincia di Bergamo per 
la rilevazione dei flussi turistici



OPERAZIONE COMPLETATA! 
Il pernottamento e la relativa tassa di di 
soggiorno sono state salvate e potranno 
essere rendicontate automaticamente con un 
click. 
Cliccare su “vai alla pagina di gestione” per 
controllare, modificare/correggere o esportare 
la dichiarazione trimestrale.

La registrazione dei check in e check out 
è molto rapida e tutte le operazioni 
vengono svolte cliccando i vari pulsanti. 
La tastiera viene usata esclusivamente 
per inserire la tariffa. 
In pochi click fatti dal mobile o dal pc, 
avrete risolto la rendicontazione per il 
comune e la provincia… e potrete 
contare su strumenti di analisi statistica.



GESTISCI TASSE 
Dalla pagina “Gestisci tasse” si esporta, in 
qualsiasi momento, il file da inviare al 
Comune di Bergamo per la rendicontazione 
trimestrale delle tasse di soggiorno della 
tua struttura.



SELEZIONARE LA STRUTTURA 
Cliccare sulla freccia per selezionare dal menù 
a tendina la struttura ricettiva per cui vuoi 
esportare il file trimestrale

SELEZIONARE IL TRIMESTRE 
Cliccare sulla freccia per selezionare dal menù 
a tendina il trimestre d’interesse per 
l’esportazione

ESPORTA EXCEL 
Cliccare sul pulsante Esporta excel per salvare 
il file sul tuo dispositivo.



VISUALIZZA E MODIFICA TASSE DI SOGGIORNO 
E’ possibile controllare o modificare le 
registrazioni effettuate in un determinato 
periodo

SELEZIONARE STRUTTURA 
Cliccare sulla freccia per selezionare dal menù a 
tendina la struttura ricettiva

RISULTATI PER IL PERIODO SELEZIONATO 
Visualizzazione e modifica di ogni registrazione 
(chek in - tassa) effettuate nel periodo 
selezionato. 
Cliccare sull’icona occhio per tutte le info di ogni 
singola registrazione 
Cliccare sull’icona matita per modificare la tassa 
Cliccare sull’icona cestino per cancellare la tassa 

SELEZIONARE PERIODO 
Cliccare sulla freccia per selezionare dal menù a 
tendina il periodo da visualizzare



GESTIONE MODIFICA E CONTROLLO 
VERSIONE 
In questa slide, presentiamo la 
versione desktop per la 
gestione e la modifica delle 
registrazioni dei check in tassa 
di soggiorno e dati per la 
compilazione automatica dei 
flussi turistici per la provincia.



ISCRIVENDOVI AL PORTALE VISIT BERGAMO 
AVRETE A DISPOSIZIONE MOLTI ALTRI STRUMENTI 

PER PROMUOVERE E FAR CRESCERE LA VOSTRA 
ATTIVITA’. 

Il nostro personale è pronto a darvi 
tutto il supporto necessario. 

Tel. 035 230640, non esiti a chiamarci.


